Quedan cubiertas por la presente pdliza los apartados siguientes del articulo 5 Garantias cubiertas
de las condiciones generales hasta los limites expresados en esta relacién.

5.1.1 Asistencia médica y sanitaria

Espafa 1.500 euros
Andorra 4.500 euros
Extranjero 9.000 euros
5.1.2 Basqueda y rescate del asegurado 9.000 euros
5.1.3 Rescate en Pistas Incluido
5.1.4 Transporte sanitario de heridos o enfermos Incluido

5.1.5 Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion

Superior a 5 dias, 75 euros/dia Max.

10 dias
5.1.6 Convalecencia en hotel 75 euros/dia Max. 10 dias
5.1.7 Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido Incluido
5.1.8 Repatriacion o transporte de otros asegurados Incluido
5.1.9 Repatriacion o transporte de menores Incluido
5.1.10 Regreso anticipado por enfermedad grave, accidente grave o Incluido
fallecimiento de un familiar.
5.1.11 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local Incluido
profesional del Asegurado
5.1.12 Envio de medicamentos en el extranjero Incluido
5.1.13 Envio de mensajes urgentes Incluido
5.1.14 Envio de conductor profesional Incluido
5.2.1 Robo y daiios materiales al equipaje 500 euros

5.2.2 Demora en la entrega del equipaje facturado

Superior a 24 horas, 100 euros

5.2.3 Busqueda, localizacion y envio de equipaje

Incluido

5.3 Demoras y pérdidas de servicios

Incluido

5.3.1 Reembolso del forfait y clases contratadas

30 euros/dia. Max. 10 dias

5.3.2 Demora del viaje en la salida del medio de transporte

25 euros cada 6 horas, hasta 150
euros

5.3.3 Noches extra de hotel o Extension de viaje obligada antes de
llegar al destino

75 euros/noche, hasta 150 euros

5.3.4 Prolongacion de viaje obligada al acabar la estancia

75 euros/dia, hasta 150 euros

5.3.5 Pérdida de servicios contratados

37,50 euros dia, hasta 150 euros

5.3.6 Cambio de servicios inicialmente contratados

37,50 euros dia, hasta 150 euros

5.4.1 Gastos de anulacion de viaje
Asegurado
Asegurado mas dos acompaifiantes asegurados

1.000 euros
2.000 euros

Seguro complementario de Responsabilidad Civil

60.000 euros

Seguro complementario de Responsabilidad Civil tutor o monitor

60.000 euros

PRESTACION DE LOS SERVICIOS: La prestacion de los servicios previstos en esta pdliza sera atendida a través de la
Organizacion ARAG COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. A los efectos de la urgente
prestacion de los servicios, ARAG facilitara al Asegurado documentacion acreditativa de sus derechos como titular, asi como de las
instrucciones y nimero de teléfono de urgencia.

Si se precisa de nuestros servicios y para tener derecho a los mismos, es IMPRESCINDIBLE, cualquiera que sea la
hora del dia y el lugar donde se encuentre, llamar a nuestra Central Operativa de Atencion Permanente 24 Horas, facilitando
su nombre, nimero de poliza y de certificado.

Desde el Estado Espafiol 93 300 10 50

Desde el resto del mundo 34 93 300 10 50

La llamada la puede realizar a cobro revertido solicitando este servicio a la operadora o utilizando
el servicio ""Espafia Directo" de TELEFONICA (puede ver los prefijos

en www.telefonicaonline.com)

DEBER DE INFORMACION AL ASEGURADO

El asegurado por el presente certificado, antes de la contratacion del seguro, ha recibido la siguiente informacion, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 60 de la Ley de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados y en los articulos 104 al 107 de su
Reglamento:

o El Asegurador de la péliza es ARAG Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A., sociedad anénima establecida en
Espafia, con domicilio social en Barcelona, calle Roger de Flor, 16.

o La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la Ley 50/1980 de i de Octubre, de Contrato de Seguro.


http://www.telefonicaonline.com/

o El tomador o el Asegurado pueden, en caso de litigio con el Asegurador, acudir al Arbitraje y a los Tribunales Ordinarios de
Justicia espafioles, con independencia del derecho a formular las reclamaciones oportunas ante la Direccién General de Seguros.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 26/2006, del 27 de julio, de Mediaciéon en seguros y reaseguros privados, le
proporcionamos expresamente la informacion que sigue:

Aon Gil y Carvajal S.A.U., inscrita en el R° Mercantil de Madrid, Hoja M-19857, Tomo 15321, Folio 133, N.L.F. A-
28109247.Inscrita en el Registro Especial de Sociedades de Correduria de Seguros de la DGS conla clave J-107.
Capacidadfinanciera y Seguro de Responsabilidad Civil concertado segun lo previsto en la Ley 26/2006, de 17 de Julio.

Los datos solicitados a través de este formulario, seran incorporados a ficheros automatizados de Aon Gil y Carvajal S.A.U.,
Correduria de Seguros y seran objeto de tratamiento automatizado con la finalidad de valorar y determinar el riesgo asegurado y la
gestion de la péliza que se suscriba, asi como la prestacion, mantenimiento, administracién, ampliacion, mejora y estudio de los
servicios en los que usted decida darse de alta, contratar o solicitar informacion.

En cualquier caso, Aon Gil y Carvajal S.A.U., garantiza la confidencialidad y el tratamiento seguro de los datos personales
facilitados de conformidad con la vigente normativa sobre proteccion de datos. La finalidad de la recogida y tratamiento
automatizado de los datos personales incluye igualmente el envio, por medios tradicionales y electrénicos, de informacién operativa
y comercial acerca de productos y servicios, ofrecidos por Aon Gil y Carvajal S.A.U., Correduria de Seguros.

El titular autoriza a Aon Gil y Carvajal S.A.U., Correduria de Seguros a incluir sus datos personales en su ficheros, asi como para su
utilizacion y tratamiento, automatizado o no, para los citados fines. Asi mismo, Aon Gil y Carvajal S.A.U., Correduria de Seguros
podra comunicar los datos a las empresas del Grupo Empresarial al que pertenece con los mismos fines precitados con anterioridad,
considerandose el titular informado de esta cesion a través de la presente clausula. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal usted podrd en cualquier momento denegar el
consentimiento facilitado y ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos recogidos en el
Fichero, dirigiéndose Aon Gil y Carvajal S.A.U., Correduria de Seguros - Rosario Pino, 14 y 16 28020-Madrid (Att. Servicio
Juridico). De conformidad con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 26 / 2006 de 16 de Julio, para cualquier reclamacion en
relacion con los servicios de Mediacion de Seguros prestados debera dirigirse al Apartado de Correos nim. 2053 o bien a la pagina
web "quejasyreclamaciones.com".

Esta oferta se ha realizado por Aon tras realizar un analisis objetivo del mercado asegurador, segin las funciones propias de un
corredor de seguros. Seguro sujeto a normas de contratacion.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

En el caso de incluirse en esta solicitud datos de personas fisicas distintas del tomador del seguro, éste debera informar previamente
a tales personas de los extremos sefialados en los parrafos siguientes.

El solicitante consiente que los datos de caracter personal que pudieran constar en esta solicitud sean incluidos en los ficheros del
Mediador y de ARAG. El tratamiento de tales datos tiene por finalidad facilitar el establecimiento y desarrollo de las relaciones
contractuales que vinculan al solicitante con la Entidad Aseguradora.

Los datos personales facilitados seran susceptibles de comunicacion a otras Entidades Aseguradoras u organismos publicos
relacionados con el sector asegurador, con fines estadisticos, de lucha contra el fraude o a efectos del coaseguro o reaseguro del
riesgo.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalizacién de la relacién contractual a la que
se refiere el presente documento, no siendo posible sin el mismo.

El solicitante podra ejercitar los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion ante la Correduria o ante la Entidad
Aseguradora, en los términos previstos en la legislacion de proteccién de datos, dirigiendo sus comunicaciones al domicilio social
de las mismas.

Asimismo, el solicitante autoriza a ARAG el tratamiento de sus datos a fin de remitirle informacién sobre otros productos de seguro
comercializados por la Compafiia y, para cederlos con el mismo fin a otras Compafiias del grupo.

Si no desea recibir informacion promocional de Arag o de las Compafiias del grupo, hagalo saber marcando la siguiente casilla: c.
La negativa a autorizar éste Ultimo tratamiento no impedira la formalizacion de la relacion contractual.

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, se informa que ARAG, dispone de un
Departamento de Atencidn al Cliente (C/ Roger de Flor,16,08018, - Barcelona, teléfon0902.367.185, fax 93.300.18.66, e-mail:
dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les presenten, relacionadas
con sus intereses y derechos legalmente reconocidos que seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de dos meses desde su
presentacion, y en caso de disconformidad con la resolucién adoptada o si ha transcurrido el plazo de dos meses sin haber obtenido
respuesta, el reclamante podra dirigirse a la Direccion General de Seguros, Comisionado para la Defensa del Asegurado (Paseo de
Castellana, 44, 28046 - Madrid, teléfono 902.197.936, fax. 91.339.71.13).



SON OBJETO DEL PRESENTE SEGURO TODOS LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA POLIZA CON LOS LIMITES EXPRESADOS.

ASEGURADOS:

Tendran la consideracion de asegurados cada una de las personas fisicas clientes de la agencia de viajes vinculada al
Tomador del seguro y comunicados por aquella, y que figuran en los Certificados emitidos.

Cuando un asegurado tenga su residencia habitual en Espaifia, y sea de nacionalidad Espaiiola, el ambito
territorial de la cobertura de Responsabilidad Civil Privada sera el de todo el mundo. Cuando el asegurado
tenga su domicilio habitual en el extranjero, o sea de nacionalidad no espafiola, la garantia de
Responsabilidad Civil sera valida exclusivamente para siniestros ocurridos en Espafa.

AMBITO TERRITORIAL:

El seguro tiene validez en Espafia y Andorra, o en Europa y paises riberefios del Mediterraneo, o en todo mundo, segin
el destino del viaje, desplazamiento o estancia contratada con el Tomador del seguro.

Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre, maritimo o aéreo el
Asegurador no estara obligado a la prestaciéon de ningun tipo de servicio, que si se prestara en cuanto el
Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente péliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurrecciéon o conflicto bélico de
cualquier clase o naturaleza, ain cuando no hayan sido declarados oficialmente, y aquellos que
especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta
poliza, finalizan en el instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido
ingresado en un centro sanitario situado en la localidad de su domicilio habitual).

Asegurados con domicilio habitual en el extranjero:

En el caso de que el Asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, y haya contratado la pdliza a través de
Internet para un viaje con destino a Espafia, las primas se facturaran en funcién de su continente de procedencia. Es
decir, si su domicilio habitual estéd en Europa, la prima a cobrar sera la de ‘:Ambito Continental”, si su continente de
procedencia es Africa, América, Asia y Oceania, la prima a cobrar sera la de “Ambito Transcontinental”. A efectos de las
prestaciones de las garantias y limites de indemnizacion descritos en cada una de ellas, el domicilio del ASEGURADO es
el de su residencia habitual en sus diferentes paises de origen, por lo que siempre que aparezca la palabra Espafia, se
entenderd que es el pais de origen del ASEGURADO, y por lo que siempre que aparezca la palabra extranjero se
entendera que Espafia queda comprendida en el extranjero.

Cuando dicho asegurado con domicilio habitual en el extranjero realice un viaje (contratado a través de agencia de
viajes espafiola) a otro pais distinto, el ambito territorial a aplicar serd el mas agravado resultante de comparar su
procedencia con su destino.

En cualquier caso, las coberturas del contrato para los asegurados no residentes en Espafia estaran limitadas a viajes
con destino distinto al de su residencia, quedando excluidos los viajes con destino a su propio pais de residencia.

COMUNICACION DE LOS VIAJES:

El Tomador del seguro comunicard a ARAG todos los datos relativos a los viajero (nombres, destinos, duraciéon de los
viajes) con antelacién al inicio del mismo. Asimismo, el Tomador del seguro tendrad a disposicion de ARAG todos los
documentos relativos a las personas Aseguradas del presente contrato, con el fin de que el Asegurador pueda
comprobar la exactitud de los datos de los viajeros comunicados por el Tomador del Seguro.

A los efectos de que los clientes del Tomador del seguro, que seran los Asegurados por la presente podliza, sean
conocedores de las garantias que estan cubiertas por este seguro, ARAG entregara Bonos para la distribucion por parte
del Tomador del seguro entre sus clientes, los cuales seran el Unico documento valido que certifique a los mismos como
Asegurados de la presente podliza. Los certificados emitidos a través de Internet, también tendran la consideracion de
Bonos.

El Tomador del seguro incluird la fecha de inicio y término de cada viaje en todos los Bonos que distribuya.

PAGO DE LAS PRIMAS A ARAG:

Mensualmente ARAG presentara al cobro el importe total de la facturacion producida por los viajes comunicados por el
Tomador del seguro, en la cuenta corriente que disponga éste en una Entidad bancaria, cuyos datos nos habran sido
facilitados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente pdliza.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

La prestacion de los servicios previstos en esta poéliza serd atendida a través dela Organizacion ARAG
COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

A los efectos de la urgente prestacion de los servicios, ARAG facilitard al Asegurado documentacion acreditativa de sus
derechos como titular, asi como de las instrucciones y nimero de teléfono de urgencia.

El nimero de teléfono de ARAG es el 93 300 10 50 si la Ilamada se realiza desde Espafia y el 34 93 300 10
50 si se realiza desde el extranjero, pudiéndose efectuar la llamada a cobro revertido.

DEBER DE INFORMACION AL ASEGURADO

El asegurado por el presente certificado, antes de la contratacion del seguro, ha recibido la siguiente informacion, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 60 de la Ley de Ordenacién y Supervisidén de los Seguros Privados y en los
articulos 104 al 107 de su Reglamento:

e El Asegurador de la pdliza es ARAG Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A., sociedad anonima
establecida en Espafia, con domicilio social en Barcelona, calle Roger de Flor, 16.

e La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la Ley 50/1980 de i de Octubre, de
Contrato de Seguro.

e El tomador o el Asegurado pueden, en caso de litigio con el Asegurador, acudir al Arbitraje y a los Tribunales
Ordinarios de Justicia espafoles, con independencia del derecho a formular las reclamaciones oportunas ante la
Direccion General de Seguros.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 26/2006, del 27 de julio, de Mediacidén en seguros y reaseguros privados,
le proporcionamos expresamente la informacion que sigue:

1. Identidad del mediador y direccién : Taeds-Piniés, Molinas, Mila, Correduria de Seguros, S.L., domiciliado en el Paseo
de Gracia, 11 B, 9, 08007 Barcelona.



2. Estamos inscritos en el Registro Administrativo Especial de Mediadores de Seguros de la DGSFP del Ministerio de
Economia y Hacienda con el nimero J-566. Puede contactar con los citados organismos para cualquier comprobacion.

3. No ostentamos ninguna participacion directa o indirecta en el capital social de entidades aseguradoras, ni ninguna
entidad aseguradora o empresa vinculada a las mismas ostenta ninguna participacién en nuestro capital social.

4. Estamos obligados a proporcionar, como parte de nuestro trabajo en la mediaciéon de seguros, un asesoramiento
profesional objetivo sobre el tipo de contrato de seguro que se ajuste a sus necesidades.

5. De acuerdo con lo establecido en la Orden ECO 734/2004, del 11 de marzo (BOE 24 de marzo del 2004), le
informamos que si desea formular cualquier queja o reclamacion relativa a nuestra intervencién mediadora, puede
dirigirse a nuestro Departamento de atencidn al cliente, Colegio de Mediadores de Seguros, a/a. Sr. Pablo Guell, Paseo
de Sant Joan, 33. 08010 Barcelona (elcol-legi@elcol-legi.org), que tiene un plazo de dos meses para resolverla.
Tenemos a su disposicién el reglamento de funcionamiento del citado Departamento, adaptado a la legalidad vigente.
INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

En el caso de incluirse en esta solicitud datos de personas fisicas distintas del tomador del seguro, éste debera informar
previamente a tales personas de los extremos sefialados en los parrafos siguientes.

El solicitante consiente que los datos de caracter personal que pudieran constar en esta solicitud sean incluidos en los
ficheros del Mediador y de ARAG. El tratamiento de tales datos tiene por finalidad facilitar el establecimiento y
desarrollo de las relaciones contractuales que vinculan al solicitante con la Entidad Aseguradora.

Los datos personales facilitados serdn susceptibles de comunicacion a otras Entidades Aseguradoras u organismos
publicos relacionados con el sector asegurador, con fines estadisticos, de lucha contra el fraude o a efectos del
coaseguro o reaseguro del riesgo.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalizacién de la relacién
contractual a la que se refiere el presente documento, no siendo posible sin el mismo.

El solicitante podra ejercitar los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion ante la Correduria o ante la
Entidad Aseguradora, en los términos previstos en la legislacion de proteccién de datos, dirigiendo sus comunicaciones
al domicilio social de las mismas.

Asimismo, el solicitante autoriza a ARAG el tratamiento de sus datos a fin de remitirle informacién sobre otros
productos de seguro comercializados por la Compafiia y, para cederlos con el mismo fin a otras Compafiias del grupo.

Si no desea recibir informacion promocional de Arag o de las Compafiias del grupo, hagalo saber marcando la siguiente
casilla: c. La negativa a autorizar éste Ultimo tratamiento no impedira la formalizacién de la relacién contractual.

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, se informa que ARAG,
dispone de un Departamento de Atencion al Cliente (C/ Roger de Flor,16,08018, - Barcelona, teléfono902.367.185, fax
93.300.18.66, e-mail: dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus
asegurados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos que seran atendidas y
resueltas en el plazo maximo de dos meses desde su presentacion, y en caso de disconformidad con la resolucion
adoptada o si ha transcurrido el plazo de dos meses sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse a la
Direccion General de Seguros, Comisionado para la Defensa del Asegurado (Paseo de Castellana, 44, 28046 - Madrid,
teléfono 902.197.936, fax. 91.339.71.13).

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS “"ESQUI ARAG A+G"”
Condiciones Generales

Introduccion

El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en estas Condiciones Generales y en las Particulares de
contrato, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y en la Ley
30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados.

Definiciones
En este contrato se entiende por:

Asegurador: ARAG Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A., que asume el riesgo definido en la pdliza.
Tomador del Seguro: La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que
corresponden las obligaciones que del mismo deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

Asegurado: La persona fisica relacionada en las Condiciones Particulares que, en defecto del Tomador, asume las
obligaciones derivadas del contrato.

Familiares: Tendran la consideracion de familiares del asegurado, su conyuge o pareja de hecho, o persona que como
tal conviva permanentemente con el asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de
consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos), hermanos o hermanas, cufiados o cufiadas, yernos, nueras o suegros
de ambos.

Péliza: El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte integrante del
mismo las Condiciones Generales, las Particulares que individualizan el riesgo, y los suplementos o apéndices que se
emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima: El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacién.

Turismo alternativo: Tendrad consideracion de viaje de turismo alternativo toda aquella bisqueda de vivencias y
experiencias que tengan por objeto la practica de actividades realizadas en la naturaleza, ya sean deportivas o de
aventura, siempre que se realicen dentro de un entorno de calidad y le sean inherentes cierto grado de esfuerzo fisico o
destreza para su practica, o aquellos otros de caracter cultural, gastronémico y de turismo rural. Las actividades
cubiertas son las siguientes: Ciclismo, equitacién, vehiculos, boogie cars conducidos por el asegurado original, rafting,
buceo, motos acuaticas, banana y juegos de playa en general, fuera bordas rapidas (con conductor), canoas (patrones
locales), vuelos en helicopteros, actividades rancheras (capeas, etc.) , barcos a motor (con conductor), trekking,
barrancos, motocicletas de 4 ruedas, tenis, golf, kayaks, windsurf, pedalos, catamaranes, embarcaciones ligeras, motos
de nieve, motos de bolsillo, hidropedales, karts en hielo, trineo o similar, veleros, orientacion, pista americana, coches
de caballos, tren cremallera, gymkhana deportiva, tiro con perros, tren de Artouste, aerotrim, bus bob, telesilla cota,
escalada y rappel, espeleologia, patinaje, puenting, tiro con arco, globo aerostatico y globo cautivo, ski nautico
jultratubejski bus, hidrospeed, y cualquier actividad deportiva con similar grado de riesgo.



1. éCual es el OBJETO del seguro?

Serdn objeto de seguro por la presente pdliza y hasta los limites indicados en cada una de las garantias, las personas
aseguradas durante sus viajes, incluyendo la practica de deportes de invierno y de turismo alternativo con excepcion de
las practicas indicadas en los apartados de Exclusiones.

También existird cobertura en los desplazamientos y estancias necesarias para la practica de las actividades descritas.
Queda excluida la practica profesional de los deportes citados en dicha péliza.

2. ¢Quiénes son los ASEGURADOS de ésta poliza?
Las personas fisicas relacionadas en las Condiciones Particulares, o en los bonos o en los certificados emitidos a través
de Internet.

3. éCual es su VALIDEZ TEMPORAL?
En las Podlizas Temporales la duracion sera la especificada en las Condiciones Particulares o bono o certificado emitido a
través de internet.

4. ¢Qué AMBITO TERRITORIAL queda cubierto?

Las garantias descritas en esta Pdliza son vélidas para eventos que se produzcan en todo el mundo, de acuerdo con lo
que se especifique en las Condiciones Particulares.

Las prestaciones amparadas por esta Pdliza, tendran lugar cuando el Asegurado se encuentre fuera de la
localidad de su domicilio habitual.

Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre, maritimo o aéreo el
Asegurador no estara obligado a la prestacion de ningin tipo se servicio, que si se prestara en cuanto el
Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente pdéliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurrecciéon o conflicto bélico de
cualquier clase o naturaleza, ain cuando no hayan sido declarados oficialmente, y aquellos que
especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta
poliza, finalizan en el instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido
ingresado en un centro sanitario situado en la localidad de su domicilio habitual).

5. éCuales son las GARANTIAS CUBIERTAS por este seguro?
En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente péliza, ARAG, tan pronto sea notificado conforme al
procedimiento indicado en el Articulo 8, garantiza la prestacion de los siguientes servicios:

5.1.1 Asistencia médica y sanitaria

ARAG tomara a su cargo los gastos correspondientes a la intervencién de los profesionales y establecimientos sanitarios
requeridos para la atencion del Asegurado, enfermo o herido.

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:

a) Atencidn por equipos médicos de emergencia y especialistas.

b) Exdmenes médicos complementarios.

c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no requieran
hospitalizacion.

e) Atencién de problemas odontoldgicos agudos, entendiéndose por tales los que por infeccién, dolor o trauma,
requieran un tratamiento de urgencia.

f) Las protesis que el equipo médico estime necesarias segln las lesiones producidas, asi como los gastos de
muletas, hasta un maximo de 300 Euros, siempre por asistencia sanitaria urgente in situ.

g) Los gastos que le sean reclamados al asegurado derivados del uso de la cdmara hiperbarica sobrevenidos por la
practica de buceo, hasta un maximo de 3.000 Euros.

ARAG toma a su cargo los gastos correspondientes a estas prestaciones,hasta un limite por Asegurado de 1.500
euros, cuando las mismas tengan lugar en el ambito local definido en las Condiciones Particulares de la
poliza, 4.500 euros en Andorra y 9.000 euros, o su equivalente en moneda local, cuando las mismas tengan
lugar en el ambito continental o transcontinental, definido en las Condiciones Particulares.

Los gastos odontolégicos se limitan, en cualquier caso, a 60 euros o su equivalente en moneda local.

5.1.2 Busqueda y rescate del asegurado

En caso de pérdida o extravio del ASEGURADO dentro del recinto de una estacion de esqui o del lugar determinado para
la practica de turismo alternativo, el ASEGURADOR se hara cargo de los importes que le sean reclamados con motivo
de su busqueda, efectuada por la comunidad o los organismos, publicos o privados de socorro, hasta el limite de
9.000 euros.

En todo caso, los primeros 120 euros seran a cargo del ASEGURADO.

5.1.3 Rescate en Pistas

En el caso de que a raiz de un accidente del ASEGURADO en las pistas de esqui, le sean reclamados o incurran gastos
de rescate en trineo o de traslado en ambulancia en el interior del recinto de la estaciéon de esqui, e Incluso, si por las
circunstancias o gravedad del caso fuera necesaria la utilizacién de helicdptero, el ASEGURADOR se hara cargo de los
mismos.

5.1.4 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préoximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o enfermo,
para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para su eventual
traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro hospitalario
prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidird por el Equipo Médico de ARAG en funcién de la urgencia y
gravedad del caso. En Europa y paises riberefios del Mediterraneo, podra incluso utilizarse un avidén sanitario
especialmente acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se hara cargo, en su
momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.



5.1.5 Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion

Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalizacion durante un periodo superior a 5 dias, ARAG
pondra a disposicién de un familiar del Asegurado o de la persona que éste designe, un billete de ida y vuelta, en avién
(clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafarlo.

ARAG ademas abonard, en concepto de gastos de alojamiento del acompafiante y contra la presentacion de las facturas
correspondientes, hasta 75 euros por dia, y por un periodo maximo de 10 dias.

5.1.6 Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcion médica, ARAG tomara a su cargo
los gastos de hotel motivados por la prérroga de estancia, hasta 75 euros diarios, y por un periodo maximo de 10
dias.

5.1.7 Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido

En caso de defuncién de un Asegurado, ARAG organizara el traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacion en el pais
de inicio del viaje objeto del seguro, que fue declarado expresamente por el Asegurado en el momento de la
contratacion del seguro y por el cual ha abonado la prima correspondiente, segin lo indicado en las Condiciones
Particulares de la pdliza, y se hard cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos los de
acondicionamiento postmorten de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacioén y ceremonia.

5.1.8 Repatriacion o transporte de los demas Asegurados.

Cuando en aplicaciéon de las garantias 5.1.4 6 5.1.7 se haya repatriado o trasladado, por enfermedad, accidente o
fallecimiento, a uno de los Asegurados el Asegurador se hard cargo del transporte de hasta dos acompafiantes
asegurados a su domicilio o al lugar de hospitalizacién siempre que estuviesen incluidos en la presente pdliza o
en su defecto en otra poéliza dela aseguradora ARAG (que incluya la garantia de repatriacion de
acompafiantes) para el mismo viaje.

Cuando los acompafantes asegurados sean familiares (segun descripcion en estas condiciones generales) no sera de
aplicacion el limite de 2 acompafiantes asegurados citado anteriormente.

ARAG se podra subrogar en los derechos de los asegurados respecto a los billetes de viaje comprados y no
utilizados segiin se establece en el articulo 10 de estas condiciones generales.

5.1.9 Repatriacion o transporte de menores

Si el Asegurado repatriado o trasladado en aplicacién de la garantia 5.1.4 6 5.1.7 viajara en la Unica compafia de
menores de quince afios o personas con disminucién psiquica o fisica, y que revistan la condicion de asegurados segun
lo establecido en esta pdliza, ARAG organizara y tomara a su cargo el desplazamiento, ida y vuelta, de una azafata o de
una persona designada por el Asegurado, a fin de acompafiarlos en el regreso a su domicilio.

5.1.10 Regreso anticipado por fallecimiento o hospitalizacion de un familiar

Si cualquiera de los asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento, o de la hospitalizacién como minimo
de una noche a consecuencia de accidente o enfermedad grave, de alguno de los familiares definidos en las Condiciones
Generales de esta pdliza, ARAG tomara a sucargo el transporte del Asegurado y de hasta dos acompafantes (personas
incluidas en el mismo programa de viaje contratado conjuntamente con la Agencia de Viajes y que deberan reunir la
condicion de ser también Asegurados por la presente pdliza de seguro), en avién (clase turista) o tren (12 clase), desde
el lugar en que se encuentren hasta la localidad en la que tengan su residencia habitual en Espafia.

No seran reembolsables los regresos anticipados no solicitados o que no hayan sido organizados por ARAG.

5.1.11 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional del Asegurado

ARAG pondra a disposicién del Asegurado, un billete de transporte para el regreso a su domicilio habitual, que es desde
el cual contratd el seguro, en caso de que éste deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o
en local profesional del Asegurado siempre que sea éste el explotador directo o ejerza una profesidn liberal en el
mismo, ocasionados por incendio, siempre que éste haya dado lugar a la intervencién de los bomberos, robo
consumado y denunciado a las autoridades policiales, o inundaciéon grave, que haga imprescindible su presencia, no
pudiendo ser solucionadas estas situaciones por familiares directos o personas de su confianza, siempre que el evento
se haya producido después de la fecha de inicio del viaje. Asimismo, ARAG se hard cargo dos billetes para el transporte
de las personas que acompafiaban en su viaje al Asegurado que anticipd su regreso, siempre que estas dos personas se
encuentren a su vez aseguradas por esta poliza.

5.1.12 Envio de medicamentos en el extranjero

En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir en dicho
lugar, ARAG se encargard de localizarlo y enviarselo por el conducto mas rapido y con sujecidon a las legislaciones
locales. Quedan excluidos los casos de abandono de fabricacion del medicamento y su no disponibilidad en
los canales habituales de distribuciéon en Espaia.

El Asegurado tendra que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la presentacion de la
factura de compra del mencionado medicamento.

5.1.13 Envio de mensajes urgentes
ARAG se encargarad de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados, a consecuencia de los
siniestros cubiertos por las presentes garantias.

5.1.14 Envio de conductor profesional

Si como consecuencia de accidente, enfermedad o fallecimiento ocurrido al ASEGURADO y cuando ni éste ni ninguno de
sus acompafantes se encontrara en condiciones de conducir, y esto impidiera el regreso a su domicilio habitual, el
ASEGURADOR pondré a su disposiciéon un conductor profesional que conducird el vehiculo hasta el citado domicilio.
Unicamente seran a cargo del ASEGURADOR, los gastos originados por el propio conductor profesional, con
excepcion de todos los restantes.

5.2.1 Robo y dafios materiales al equipaje

Se garantiza la indemnizacién por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del Asegurado en caso
de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios a consecuencia de incendio o agresién, ocurridos
durante el transcurso del viaje, hasta el maximo de 500 euros, o del indicado en las condiciones particulares o bono o
certificado emitido por Internet.



Las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de la imagen, equipos
electrénicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el
conjunto del equipaje.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como las joyas, el dinero,
documentos, objetos de valor y material deportivo e informatico.

A los efectos de la citada exclusion, se entendera por

- Joyas: conjunto de objetos de oro, platino, perlas o piedras preciosas.

- Objetos de valor: el conjunto de objetos de plata, cuadros y obras de arte, todo tipo de colecciones, y
peleteria fina.

Para hacer efectiva la prestaciéon en caso de robo, serd necesaria la presentacion previa de la denuncia ante las
autoridades competentes en el lugar de los hechos; y en los siniestros ocasionados por el transportista, seré preciso
aportar el parte de incidencias y justificante de no recuperacién de equipaje pasados 30 dias desde la pérdida del
mismo.

5.2.2 Demora en la entrega del equipaje facturado

ARAG se hara cargo hasta un limite de 100 euros previa presentacion de las facturas correspondientes, para la compra
de articulos de primera necesidad o alquiler de esquies, ocasionados por una demora de 24 o mas horas en la entrega
del equipaje facturado o transcurra una noche entre la hora de entrega prevista y la real. En ningiin caso esta
indemnizaciéon puede ser acumulada a la indemnizaciéon por la garantia del Articulo 5.2.1 sobre "Robo y
dafos materiales al equipaje.

Para la prestacion de esta garantia, el Asegurado deberd aportar al Asegurador documento acreditativo que especifique
la ocurrencia de la demora y su duracién, expedido por la empresa porteadora.

5.2.3 Busqueda, localizacién y envio de equipajes extraviados

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular o linea aérea afiliada a IATA, ARAG arbitrara todos los medios a su
alcance para posibilitar su localizacién, informar al Asegurado de las novedades que al respecto se produzcan y, en su
caso, hacerlo llegar a manos del beneficiario sin cargo alguno para el mismo.

5.3 Demoras y pérdidas de servicios

ARAG reembolsard los gastos o dafios ocasionados por cualquier circunstancia descrita y garantizada por los apartados
siguientes y que afecten a los servicios contratados por el Asegurado en su viaje con la Agencia Mayorista o minorista.
Quedan excluidos los supuestos de conflictos sociales, ademas de los casos que se detallan en el Articulo
de Exclusiones de Asistencia a las Personas.

5.3.1 Reembolso del forfait y clases contratadas

En caso de accidente o enfermedad del ASEGURADO que le impida practicar las actividades cubiertas durante el resto
de los dias garantizados por la pdliza, el ASEGURADOR reembolsard al ASEGURADO accidentado o enfermo la parte
proporcional no utilizada del costo del monitor y/o del forfait adquirido,hasta el limite de 30 euros diarios y un
maximo de 300 euros para cada una de las garantias enunciadas.

5.3.2 Demora del viaje en la salida del medio de transporte

Cuando la salida del medio de transporte publico elegido por el Asegurado se demore en la salida, como minimo 6
horas, ARAG reembolsara contra la presentacion de los justificantes y facturas oportunas, los gastos adicionales de
hotel, manutencion y transporte como consecuencia de la demora, hasta un limite de 25 euros. Y por cada 6 horas
o mas, en las mismas condiciones indicadas en el parrafo anterior, con otros 25 euros, hasta el limite
maximo de 150 euros.

5.3.3 Noches extra de hotel o Extension de viaje obligada antes de llegar al destino

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje (causas meteoroldgicas, cancelaciones sociales, averia del medio de
transporte, cierre de fronteras, guerras o situaciones similares) el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado, una vez
iniciado el viaje, sin poder pernoctar en el hotel reservado en el destino, el ASEGURADOR se hard cargo, previa
presentacion de facturas, de los gastos de hotel que se causen en esta situacion por un importe de hasta 75 euros
diarios hasta el limite maximo de 150 euros.

5.3.4 Prolongacion de viaje obligada al acabar la estancia

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje (meteoroldgicas, demora del medio de transporte, cancelaciones,
averias del medio de transporte), el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado en el lugar de destino al finalizar su
viaje, el ASEGURADOR asumira, previa presentacion de facturas, los gastos que se originen por esta situacion y hasta
un importe de 75 euros por persona y dia, y hasta el limite maximo de 150 euros.

5.3.5 Pérdida de servicios contratados

Si como consecuencias de averias o demoras en los medios de transporte o bien por condiciones meteoroldgicas
adversas, o por fuerza mayor, el Asegurado perdiera parte de los servicios inicialmente contratados, como por ejemplo:
excursiones, alojamiento, comidas o cualquier otra circunstancia similar, ARAG indemnizara esta pérdida hasta
37,50 euros diarios hasta un maximo de 150 euros, dependiendo de los dafios sufridos.

En los casos de visitas que incluyan varios lugares o monumentos, la imposibilidad o impedimento de
realizar los mismos debera ser superior a mas de la mitad de las visitas previstas en el itinerario para
poder tener derecho a la indemnizacion.

5.3.6 Cambio de servicios inicialmente contratados

En caso de overbooking o cancelacion de ultima hora, tanto de plazas aéreas como hoteleras y que resulten ajenos a la
organizacion de la agencia, ARAG indemnizara por persona Asegurada, de acuerdo con el siguiente baremo:

* Salida de un vuelo no previsto: ARAG indemnizara con 37,50 euros por cada 6 horas completas de retraso,
con un limite maximo de 150 euros.

* Salida de un transporte alternativo no previsto: ARAG indemnizara con 30 euros por cada 6 horas completas
de retraso, con un limite maximo de 150 euros.

* Cambio de hoteles / apartamentos: ARAG indemnizara con 37.50 euros diarios por cambio de hotel o
apartamento, siempre que este sea de inferior categoria al inicialmente previsto, y hasta el limite maximo
de 150 euros, siempre que tal circunstancia sea comprobable mediante la presentacion de la
documentacion relativa a la contratacion del viaje y la correspondiente al hotel definitivamente utilizado.



El pago de indemnizaciones a consecuencia de la aplicacion de la presente garantia en sus puntos del 5.3.2
al 5.3.6, no sera acumulativa con otras indemnizaciones recibidas a través de las garantias englobadas en
este mismo apartado de “Demoras y pérdidas de servicios".

El Asegurador, tratandose de garantias de pago de indemnizacion, se subroga en las acciones y derechos
del Asegurado, hasta el limite de la cantidad satisfecha, para reclamar contra el responsable de las
demoras producidas y del cambio de categoria del hotel contratado.

Quedan excluidos los supuestos de conflictos sociales, ademas de los casos que se detallan en el Apartado
Exclusiones de Asistencia a las Personas.

5.3.7 Pérdida de enlaces por demora en la llegada del medio de transporte
No contratado.

5.4.1 Gastos de anulacion de viaje

Se garantiza el reembolso del importe abonado por el Asegurado y de hasta 2 acompafiantes (personas incluidas en el
mismo programa de viaje contratado conjuntamente con la Agencia de Viajes y que deberan reunir la condicion de ser
también Asegurados por la presente pdliza de seguro), entregado a titulo de sefial y retenido como indemnizacion,
como consecuencia de la anulacién del viaje y siempre que anule el mismo antes de su inicio, por alguno de
los siguientes casos que le impidan su realizacion en las fechas contratadas:

1) Debido al fallecimiento, a la hospitalizacion como minimo de una noche, enfermedad grave o accidente corporal
grave de:

- El Asegurado o de alguno de sus familiares definidos en la Condiciones Generales de esta pdliza

- De la persona encargada durante el viaje del Asegurado, de la custodia, en la residencia habitual, de los hijos
menores de edad o disminuidos.

- Del sustituto directo del Asegurado, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la
realizacién del viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende por:

- Enfermedad grave, la alteracion de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue a
permanecer en cama al enfermo o que le implique el cese de cualquier actividad, profesional o privada
dentro de los doce dias previos al viaje previsto.

- Accidente grave, toda lesién corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a
la intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su
domicilio habitual.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas de las aseguradas por
esta poéliza, se entendera como grave cuando implique, con posterioridad a la contrataciéon del seguro,
hospitalizacién o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profesional médico la atenciéon y
cuidados continuos de personal sanitario o de las personas desigandas para ello, previa prescripcion
médica dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

El Asegurado debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca,
reservandose el Asegurador el derecho de realizar una visita médica al Asegurado para valorar la cobertura
del caso y determinar si realmente la causa imposibilita el inicio del viaje. No obstante, si la enfermedad no
requiriera hospitalizacién, el Asegurado debera informar del siniestro dentro de las 72 horas siguientes al
hecho que originé la causa objeto de anulacion del viaje.

2) La convocatoria del Asegurado como parte, testigo o jurado en un Tribunal Civil, Penal, Laboral. Quedaran
excluidos aquellos casos en que el asegurado sea citado como imputado por procesos iniciados antes de la
contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citacion debera ser posterior a la
contratacion del viaje y del seguro.

3) La convocatoria como miembro de una mesa electoral para las elecciones de ambito estatal, autondmico o municipal
o del parlamento europeo.

4) La presentacidn a exdamenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posterioridad
a la suscripcion del seguro. Esta presentacion puede ser tanto en calidad de opositor o como miembro del tribunal.

5) Los dafios graves ocasionados por incendio, explosién, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia
principal o secundaria, o en sus locales profesionales si el asegurado ejerce una profesién liberal o dirige una empresa y
fuese necesaria imperativamente su presencia.

6) Debido al despido laboral del Asegurado. En ninglin caso entrard en vigor esta garantia por término del contrato
laboral, renuncia voluntaria o por la no superacion del periodo de prueba. En todo caso, el seguro deberd haberse
suscrito antes de la comunicacidn escrita por parte de la Empresa al trabajador.

7) La incorporaciéon a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefaba el trabajo, con
contrato laboral y siempre que la incorporacion se produzca con posterioridad a la inscripcidn del viaje y, por lo tanto, a
la suscripcion del Seguro.

8) Declaracién de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda que de como
resultado un importe a pagar por el asegurado superior a 600 €.

9) Acto de pirateria aérea, terrestre o naval que imposibilite al asegurado iniciar su viaje en las fechas previstas.

10) Declaracion de zona catastroéfica, en el lugar del domicilio del asegurado o en el destino del viaje.

11) Llamada para intervencion quirirgica del asegurado, asi como de pruebas médicas previas a dicha intervencion.
(Incluye trasplante de 6rganos como receptor o donante).

12) Llamada para pruebas médicas del asegurado o familiares de primer o segundo grado, realizadas por la Sanidad
PUblica con caracter de urgencia, siempre que estén justificadas por la gravedad del caso.

13) Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo o exijan
la hospitalizacién del asegurado, su conyuge, o pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con
el asegurado, siempre que dichas complicaciones se hayan producido después de la contratacion de la pdliza y pongan
en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

14) Parto prematuro de la asegurada.

15) Retencidén policial del asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripcion del seguro, que coincida con las fechas
del viaje.

16) Citacion judicial para el tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripcion del viaje y coincida
con la fecha del mismo.

17) Requerimiento de forma urgente para incorporarse a las fuerzas armadas, a la policia o a los servicios de
bomberos, siempre y cuando se notifique la incorporacién con posterioridad a la suscripcion del seguro.

El limite econdmico maximo de esta garantia se fija en 1.000 € en el caso de que el siniestro afecte a un
solo Asegurado, o en hasta 2.000 € en el supuesto de que también se indemnice a los acompaiiantes
contemplados en el primer parrafo de esta garantia.




EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DE VIAJE:

No se garantizan las anulaciones de viajes que tengan su origen en:

A) Los actos dolosos, asi como las auto- lesiones causadas intencionadamente, el suicidio o el intento de
suicidio.

B) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o contraindicacién de
vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado,
la interrupcioén voluntaria de embarazos, el alcoholismo, el consumo de drogas y estupefacientes, salvo que
estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de forma indicada.

C) Enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas y depresiones sin hospitalizacién, o que justifique una
hospitalizacion inferior a siete dias.

D) Enfermedades cronicas o preexistentes de todos los viajeros que hayan sufrido descompensaciones o
agudizaciones dentro de los 30 dias previos a la contratacion de la pdliza, independientemente de su edad.
Esta exclusion no sera de aplicacion para los motivos de anulacion 11 y 12 de la presente garantia.

E) Enfermedades cronicas, preexistentes o degenerativas de los familiares descritos en las Condiciones
Generales de la Pdliza, que no estando asegurados, no sufran alteraciones en su estado que precisen
atencion ambulatoria en urgencias de centro hospitalario o ingreso hospitalario, con posterioridad a la
contratacion del seguro. Esta exclusion no sera de aplicacion para el motivo 12 de la presente garantia.

F) Epidemias, pandemias, cuarentena médica y polucion, tanto en el pais de origen como de destino del
viaje.

G) La participacién en apuestas, concursos, competiciones, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de
legitima defensa.

H) Anulaciones motivadas directa o indirectamente de las complicaciones ocurridas a partir del séptimo
mes de embarazo.

I) Guerra (Civil o extranjera), declarada o no, motines, movimientos populares, actos de terrorismo, todo
efecto de una fuente de radiactividad, asi como la inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.
J) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como
pasaporte, visado, billetes, carnet o certificado de vacunacién.

K) Todos los gastos derivados de anulaciones de viajes que sean un crucero maritimo.

5.4.2 Reembolso de vacaciones no disfrutadas

No contratado.

6. £Qué CIRCUNSTANCIAS y PAGOS quedan EXCLUIDOS? 3

Las garantias concertadas, salvo la relativa a GASTOS DE ANULACION DE VIAJE del articulo 5.4.1, no
comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolo o culpa grave
por parte del mismo.

b) Las dolencias o enfermedades crénicas preexistentes, asi como sus consecuencias, padecidas por el
Asegurado con anterioridad al inicio del viaje.

c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestion de alcohol, psicotrépicos,
alucinégenos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicion de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y protesis
en general y cualquier tipo de enfermedad mental.

f) Quedan excluidas las reclamaciones derivadas directa o indirectamente de las complicaciones ocurridas
a partir del séptimo mes de embarazo.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear,
radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9 euros.

i) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del asegurado en apuestas o competiciones.
Se excluyen expresamente las actividades realizadas en alturas superiores a 3.000 metros, los deportes
aéreos y la caza deportiva.

j) Todos los gastos derivados de viajes que sean un crucero maritimo.

7. éCuales son los LIMITES de ésta poliza?

ARAG asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima contratada para
cada caso. Tratdandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran
considerados como un siniestro Unico.

ARAG estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido causado por mala fe
del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG estd obligado a satisfacer la
indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro. En
cualquier supuesto, ARAG abonara, dentro de los 40 dias a partir de la recepcidén de la declaracion del siniestro, el
importe minimo de lo que pueda deber, segln las circunstancias por él conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la
produccién del siniestro ARAG no hubiese realizado dicha indemnizacién por causa no justificada o que le fuere
imputable, la indemnizacién se incrementara en un 20 por 100 anual.

8. éComo, cuando y donde debe DECLARARSE un SINIESTRO?

Ante la produccién de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el Asegurado deber3,
indispensablemente, comunicarse con el servicio telefénico de urgencia establecido por ARAG, indicando el nombre del
Asegurado, nimero de pdliza, lugar y nimero de teléfono donde se encuentra, y tipo de asistencia que precise. Esta
comunicacion podra hacerse a cobro revertido.

9. Disposiciones adicionales

El Asegurador no asumira obligaciéon alguna en conexion con prestaciones que no le hayan sido solicitadas o que no
hayan sido efectuadas con su acuerdo previo, salvo en casos de fuerza mayor debidamente justificados.

Cuando en la prestacion de los servicios no fuera posible la intervencidén directa de ARAG, éste estara obligado a
reembolsar al Asegurado los gastos debidamente acreditados que deriven de tales servicios, dentro del plazo maximo
de 40 dias a partir de la presentacién de los mismos.



10. éComo se SUBROGA ARAG?

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente pdliza,
ARAG quedara automaticamente subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder a los Asegurados o a
sus herederos, asi como a otros beneficiarios, contra terceras personas, fisicas o juridicas, como consecuencia del
siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podrd ser ejercitado este derecho por ARAG frente a lasempresas de transporte terrestre, fluvial,
maritimo o aéreo, en lo referente a restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados por los Asegurados.

11. éCuando PRESCRIBEN las ACCIONES derivadas del seguro?
Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios, a contar desde el momento en que
pudieran ejercitarse.

12. Indicacién

Si el contenido de la presente poéliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del
seguro podrd reclamar a la Compafiia en el plazo de un mes, a contar desde la entrega de la pdliza, para que subsane
la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la reclamacion, se estara a lo dispuesto en
la pdliza.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEFINICIONES:

Suma Asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el limite maximo de la
indemnizacién a pagar por el Asegurador en caso de siniestro.

Obligaciones del Asegurado: En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegurado, o sus
derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamaciéon sin la expresa autorizacion del
Asegurador.

PAGO DE INDEMNIZACION:

a) El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones necesarias
para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del mismo. En cualquier supuesto, el
Asegurador deberd efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el pago
del importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber, segln las circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiere realizado la reparacion del
dafio o indemnizado su importe en metalico por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se
incrementara en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez
en un 50%.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

1. Responsabilidad civil privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite de 60.000 euros las indemnizaciones pecuniarias, que sin constituir
sancién personal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al Asegurado con arreglo a los
Articulos 1.902 a 1.910 del Cddigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera
obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente responsable de dafios corporales o materiales causados
involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucién de las fianzas
judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de vehiculos a
motor, aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades
aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta,
vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.

e) Los dafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

INCLUSION SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Siendo parte del colectivo asegurado profesores o tutores, también sera objeto de cobertura la siguiente garantia:

1. Responsabilidad civil del profesor, tutor o monitor

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite de 60.000 euros indicado en las Condiciones Particulares, las
indemnizaciones pecuniarias, que con arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cddigo Civil, o disposiciones similares
previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como responsable del grupo de
estudiantes al que acompafia en el viaje, en cuanto a la responsabilidad civil derivada de dafios corporales o materiales
causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucién de las fianzas
judiciales exigidas al Asegurado.



